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Per questo corso è obbligatorio PARTECIPARE con WEBCAM e MICROFONO

 Il Valore del lavoro di Gruppo nella PA 
collaborare per generare valore

5  e 12 giugno 2026 > 0930 - 1230
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Perché iscriversi a questo corso?
Lavorare in gruppo nella Pubblica Amministrazione oggi significa molto più che 

"coordinarsi": significa saper leggere e agire sulle dinamiche relazionali e operative che 

rendono un team capace di affrontare sfide complesse. Il corso fornisce strumenti pratici 

per riconoscere le dimensioni funzionali e disfunzionali dei gruppi e sviluppare le 

competenze relazionali e organizzative necessarie per costruire collaborazione 

autentica, anche oltre i confini dei singoli uffici. 

Obiettivi del corso

• Comprendere le dimensioni funzionali che rendono efficace un gruppo di lavoro.

• Riconoscere le principali disfunzionalità nei team e come trasformarle in opportunità 

di crescita.

• Sviluppare competenze chiave per il lavoro di squadra e la collaborazione 

interfunzionale.

• Favorire il passaggio da gruppi "formali" a squadre realmente operative

Contenuti

1. Leggere le dimensioni funzionali dei gruppi di lavoro
• Obiettivo condiviso, ruoli chiari, regole operative: i pilastri di un team funzionante.
• Dimensioni di struttura e di processo di un gruppo di lavoro.z
2. Riconoscere le disfunzionalità dei gruppi di lavoro
• Le 5 disfunzionalità dei gruppi di lavoro.
• Come emergono le disfunzionalità nei team della PA: segnali da osservare e dinamiche da gestire.
3. Le competenze utili al lavoro in team e interfunzionale
• Fiducia e sicurezza psicologica.
• Comunicazione assertiva e di gestione dei conflitti.
• Responsabilizzazione individuale e collettiva.
• Collaborazione oltre le "barriere di competenza" e di struttura.

Metodologia
• Esercitazioni in sottogruppi

• Analisi di casi reali tratti dal contesto della PA 

• Strumenti di auto-osservazione delle dinamiche nei propri gruppi di lavoro.

A fine corso è previsto un test finale degli apprendimenti.

Docente: Elena Martini, Formatrice - Competenze Strategiche Relazionali Anci Toscana

Quote di partecipazione:
- Per i comuni soci di Anci Toscana e Province> euro 170,00 a persona;
- Per i soggetti privati e i comuni non soci di Anci Toscana> euro 340,00 a persona;
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Cosa comprende la quota di partecipazione al webinar:

Partecipazione alla diretta del corso

Slides/materiale didattico

Attestato di partecipazione con frequenza di almeno l’80% del corso

Test finale di valutazione somministrato al termine della lezione (non obbligatorio)

Attestazione di superamento del test finale di valutazione (non obbligatorio)

La quota non comprende l’invio di eventuale registrazione del corso.

Modalità di iscrizione:
È obbligatoria l’iscrizione compilando il form online entro e non oltre tre giorni dall’inizio al 
seguente link:

nel caso in cui, per particolari motivi siate impossibilitati a rispettare queste tempistiche, potete 
contattarci  via email  lascuola@ancitoscana.it oppure telefonandoci al n. 055/0935293

Modalità di pagamento: 
Dipendenti PA: inviare determina di affidamento via email a lascuola@ancitoscana.it 
Privati: tramite bonifico bancario da effettuarsi una volta ricevuta la conferma iscrizione alle seguenti 
coordinate bancarie: IBAN: IT 59 D 02008 21506 000004697174 
Causale: webinar 5 e 12 giugno

IMPEGNO DI SPESA A FAVORE DI: ANCI TOSCANA - Viale G. Italia 17- 50122 Firenze P.I. 01710310978 - C.F. 
84033260484
Nel caso in cui il corso non possa erogato per cause dipendenti da Anci Toscana, sarà proposto il 
rimborso dell’intera quota di iscrizione oppure l’utilizzo per altri corsi di formazione.

Rilascio Attestato: 
Ai partecipanti che effettueranno e s upereranno positivamente i l test d i valutazione fi nale sarà 
rilasciata un’attestazione di superamento del test finale di valutazione dell’apprendimento.

Modalità di disdetta:
In caso di impossibilità a partecipare gli iscritti sono obbligati a comunicare la loro mancata 
partecipazione. 
Il corso deve considerarsi confermato salvo annullamento comunicato da Anci Toscana. 
L’eventuale disdetta di partecipazione può essere comunicata solo in forma scritta (a mezzo fax o 
e-mail) alla Segreteria Organizzativa entro cinque giorni dallo svolgimento dell’iniziativa; oltre questo 
termine, è prevista la fatturazione dell’intera quota.

La mancata partecipazione, non da diritto alla restituzione del corrispettivo. 
La quota prevede la partecipazione al corso in modalità sincrona (in diretta).
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ATTENZIONE: per partecipare ai webinar è necessario disporre di una 

connessione internet a banda larga e di cuffie o casse.

https://lascuola.ancitoscana.it/abbonamento-corsi-anci-toscana/
https://us02web.zoom.us/meeting/register/CVZRRqbhTbSW105NVFaTQA



